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PRESENTACION

El Manual Especifico de Organizacién del Organo Especializado en Mecanismos Alternativos
de Solucién de Controversias se elabora como respuesta a la necesidad de contar con una
herramienta de organizacion y control de sus actividades, cuyo objetivo es cumplir con el
proposito principal de la institucion que consiste en brindar un mejor servicio a la
comunidad, a través de una justa, expedita y gratuita procuracion de justicia mediante la
modernizacién de sus estructuras y procedimientos de trabajo, en relacion con la entrada

en vigor del nuevo Sistema de Justicia Penal.

El presente documento contiene de manera ordenada y sistematica informaciéon que
describe la estructura organizacional del Organo Especializado en Mecanismos Alternativos
de Solucion de Controversias, lo que hace posible explicar a detalle las funciones
encomendadas, los canales de comunicacion y de coordinacion, resultando este un

instrumento Util como referencia inductiva para el personal que se incorpora al area.

Como marco de referencia, se incluyen en el documento los siguientes apartados:
Antecedentes, el origen del area y su desarrollo. Marco Juridico, los ordenamientos de los
que se derivan las funciones del area. Atribuciones, las facultades legales con que cuenta.
Estructura Orgdnica, la representacion grafica del area, establece niveles de jerarquia,
canales de comunicacion vy lineas de autoridad. Descripcion de puestos, actividades

inherentes a cada uno de ellos. Directorio, 1a relacion de principales funcionarios del area.
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ANTECEDENTES

El Organo Especializado de Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias es un
area operativa de la Fiscalia General del Estado, cuya funcién es propiciar a través del
dialogo la solucion de las controversias que surjan entre miembros de la sociedad con
motivo de la denuncia o querella referidos ante un hecho delictivo, a través de los
procedimientos alternativos previstos en el Cédigo Nacional v en la Ley Nacional de
Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias en Materia Penal

Con la implementacion del nuevo sistema de justicia penal la Fiscalia General del Estado
adopta el modelo de Unidades de Atencién Temprana para ofrecer la justicia alternativa al
ciudadano, siendo esta la oficina de primer contacto con la poblacion y es en donde se tiene
la funcién de emitir resoluciones tempranas en los asuntos expuestos por la poblacion, con
la aplicacion de procedimientos que buscan alternativas de solucion a los conflictos de una
forma rapida, benéfica, econémica y sencilla, privilegiando siempre la reparacion del dafio a

la victima.

Con la publicacién de la Ley Organica de la Fiscalia General del Estado el 29 de Enero del
afio 2015, se da vida juridica al Organo Especializado en Mecanismos Alternativos de
Solucion de Controversias, cuya finalidad es el de fomentar la cultura de la paz en los
asuntos de caracter penal, reglamentando sus funciones asi como las de las Unidades vy
Sub-Unidades de Atenciéon Temprana con la publicacién del Reglamento Interno lo que
ocurre en fecha 18 de Noviembre del afio 2016, con el cual se fundamenta el desarrollo de
sus actividades a través de mecanismos basados en la oralidad, la economia procesal y la

confidencialidad.

Para efectos del buen desempefio de las funciones, el Organo Especializado, asi como de las
Unidades y Sub-Unidades que integran la misma, requiere apoyarse en la organizacién y en
una serie de sistemas administrativos que permitan lograr una mayor eficiencia en la

operacion de los procedimientos basicos y complementarios.
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El Organo Especializado en Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias enuncia
sus atribuciones en el Capitulo Ill, articulo 55 de la Ley Organica de la Fiscalia General del
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave:

Del Organo Especializado en Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias. La
Fiscalia General contara con un 6érgano especializado en mecanismos alternativos de
solucion de controversias, que debera fomentar la cultura de la paz y tramitar los
procedimientos alternativos previstos en el Cédigo Nacional v en la Ley Nacional de
Mecanismos Alternativos de Solucion de Conflictos en Materia Penal, v ejercer las
facultades con independencia técnica y de gestidn, asi como proponer el procedimiento

alternativo que resulte mas adecuado para cada caso en concreto.
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MARCO JURIDICO

Normatividad Federal:

e (Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. (Ref. 2015)

o (Addigo Nacional de Procedimientos Penales. (Ref. 2014).

e Ley Nacional de Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias en Materia
Penal. (Ref. 2014).

e Ley Nacional del Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes. (Ref. 2016).

e Ley General de Victimas. (Ref. 2013).

e Ley General de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia. (Ref. 2008).

Normatividad Internacional:

e Convencion Americana sobre Derechos Humanos.

e Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos.

e Resolucién 2002/12 ONU Principios basicos para la aplicacién de programas de justicia
restaurativa en materia penal del Consejo Econémico v Social de la Organizacion de las
Naciones Unidas.

e Resolucién 53/243 AG ONU. Declaraciéon y Programa de Accion sobre una Cultura de Paz.

e Resolucion (40/34) AG ONU. Declaracion sobre los principios fundamentales de justicia
para las victimas de delitos y del abuso del poder.

e Declaracién de Costa Rica Sobre Justicia Restaurativa en América Latina.

Normatividad Estatal:

e (Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Veracruz de Ignacio de la Llave.
(Ref. 2015)

o (odigo Penal del Estado de Veracruz. (Ref. 2014)

e Ley Organica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave. (Ref.
2016)

e Reglamento de la Ley Organica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave. (Ref. 2018)
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ATRIBUCIONES

Conforme al Reglamento de la Ley Organica de la Fiscalia General del Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave, seiiala lo siguiente:

) CAPITULO X )
DEL ORGANO ESPECIALIZADO EN MECANISMOS ALTERNATIVOS DE SOLUCION
DE CONTROVERSIAS

Articulo 154. €l Director General tendra las siguientes atribuciones:

. Proponer para su aprobacién a la persona Titular de la Fiscalia General, el
procedimiento que se aplicara en la operatividad de los Mecanismos Alternativos de
Solucion de Controversias de conformidad con la Ley de la Materia, haciendo una
revision de este de acuerdo a la estadistica y resultados obtenidos;

Il.  Planear, definir, organizar y difundir acciones especificas tendientes a fomentar
entre la sociedad una cultura de solucién pacifica a los conflictos en materia penal,
promoviendo para ello, la aplicacion de mecanismos alternativos; asi como la
gratuidad en su tramitacién y enfatizar que a través de ellos se puede asegurar la
reparacion del dafio, cuando procediere;

.~ Acordar con cada Coordinador/Coordinadora o en su caso con la o el Fiscal
Encargado o Fiscal del conocimiento, la autorizacion de las determinaciones del no
gjercicio de la accion penal, asi como la facultad de abstenerse de investigar y de Ia
aplicacion de criterios de oportunidad;

IV.  Vigilar que los Facilitadores y Facilitadoras a su cargo cuenten con certificacion y/o
renovacion de esta, de acuerdo a los Lineamientos Generales que al respecto se
expidan en términos de la Ley Nacional de Mecanismos Alternativos de Solucion de
Controversias, v de la Ley Nacional del Sistema Integral de Justicia Penal para
Adolescentes, segun sea el caso;

V.  Estandarizar programas de capacitacion, en coordinacion con el Instituto de
Formacion Profesional o con otra Instituciéon, con fines de certificacion y/o
renovacién, para las y los Facilitadores, conforme a las disposiciones de la
normatividad aplicable;
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Crear vy actualizar, en coordinacion con el Centro de Informacién, una Base de Datos
de Acuerdos Reparatorios emitidos por el Organo, a través de sus diversas Unidades
0 Sub-Unidades de Atencion Temprana, a efecto de comunicarlo a la Base de Datos
Nacional, en términos del articulo 43 y demas aplicables de la Ley Nacional de
Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias en Materia Penal, asi como
comunicarlo, en su caso, al Departamento de Planeacién y Desarrollo organizacional
para el seguimiento del cumplimiento de indicadores de desempeiio;

VIl.  Establecer, previo acuerdo con la persona Titular de la Fiscalia General, mecanismos
de coordinaciéon y de interrelacion con Instituciones Publicas y Privadas, para la
debida canalizacion del ciudadano, por si o a través del Subdirector(a),
Coordinadores(as) o quien él instruya;

VIIl.  Dirigir, vigilar, organizar, coordinar y evaluar las actividades de todo el personal a su
cargo, asi como coordinar acciones que permitan cumplir los objetivos del Organo,
promoviendo el trato sensible y humano hacia el usuario a efecto de que se brinde
un servicio con sensibilidad y empatia, en estricto apego a los derechos humanos y
a los principios que rigen los mecanismos alternativos, de conformidad con Ia
normatividad aplicable, asi como levantar las actas correspondientes en caso de
detectar irregularidades, dando vista a la Visitaduria General o Contraloria General,
segun sea el caso; Para llevar a cabo lo anterior, debera realizar las visitas que
considere necesarias a las unidades administrativas a su cargo;

IX.  Rendir mensualmente un informe estadistico a la/el Fiscal General, cumpliendo
diariamente con el correcto registro de los formatos, que al efecto se emitan, por
conducto del Enlace de Estadistica e Informatica, asi como informarlo al
Departamento de Planeacion y Desarrollo Organizacional para efecto de
cumplimiento de indicadores de desempefio;

X.  Elaborar, en conjunto con el Departamento de Planeacion vy Desarrollo
Organizacional, el manual de operaciones de la Direccién, asi como los protocolos,
formatos y documentos necesarios para sus actividades, de acuerdo al Proyecto
Anual de Indicadores de Desempefio;

Xl.  Remitir al personal a su cargo los criterios, lineamientos, protocolos, tratados
internacionales, asi como toda normatividad en la materia que deberan aplicar en la
practica de las diligencias necesarias para el debido ejercicio de las facultades que
tienen asignadas, asi como verificar la aplicacion de los mismos, dando vista a la
Visitaduria General o Contraloria General, en caso de detectar irregularidades;
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Vigilar el adecuado funcionamiento de la base de datos estatal de acuerdos
reparatorios, v la retroalimentacion con la base de datos nacional, y Pagina 80
GACETA OFICIAL Martes 18 de diciembre de 2018

Las demas que le sefiale otras disposiciones normativas aplicables o la/el Fiscal
General.
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ESTRUCTURA ORGANICA

1) ORGANO ESPECIALIZADO EN
MECANISMOS ALTERNATIVOS DE
SOLUCION DE CONTROVERSIAS

ENLACE DE ESTADiSTICA
EINFORMATICA

ENLACE
ADMINISTRATIVO (A)

SUBDIRECCION DE FISCALES

FISCALES
ORIENTADORES (AS)

ORIENTADORES Y
FACILITADORES
) 3) SUB-UNIDADES DE
2) UNIDADES DE ATENCION !
ADES DEAT ATENCION TEMPRANA
FACILITADORES (AS) FACILITADORES (AS)
ESPECIALIZADOS(AS) EN FISCALES ESPECIALIZADOS(AS) EN
FACILITADORES (AS) JUSTICIA PARA ORIENTADORES (AS) FACILITADORES (AS) JUSTICIA PARA
ADOLESCENTES ADOLESCENTES

1) ORGANO ESPECIALIZADO EN MECANISMOS ALTERNATIVOS DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS: Reglamento de la Ley Orgénica de la F.G.E.-
Titulo Segundo, Capitulo X, Articulo 153.- G.0.E. Nim. Ext. 504.- 18 de diciembre de 2018.
2) UNIDADES DE ATENCION TEMPRANA: Estaran a cargo de la/el Coordinador(a).- Reglamento de la Ley Orgénica de la F.G.E.- Titulo Segundo.
Capitulo X, Articulos 163y 164.- G.0.E. Nim. Ext. 504.- 18 de diciembre de 2018.

3) SUB-UNIDADES DE ATENCION TEMPRANA: Estaran a cargo de la/el Fiscal Orientador(a) Encargado(a).- Reglamento de la Ley Organica de la F.G.E.-
Titulo Segundo, Capitulo X, Articulos 163y 164.- G.0.E. NUm. Ext. 504.- 18 de diciembre de 2018.
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UNIDAD DE ATENCION TEMPRANA

1) COORDINADOR (A)

ANALISTA ADMINISTRATIVO
(A) DE SEGUIMIENTO

NOTIFICADOR (A)

CENTRO ESTATAL DE
ATENCION A VICTIMAS DEL

FISCALES ORIENTADORES
(AS)

DELITO :

[R— PERITOS

FACILITADORES (AS)

MEDICOS

FACILITADORES (AS)

JUSTICIA PARA
ADOLESCENTES

ESPECIALIZADOS (AS) EN :

POLICIAS

1) LAS UNIDADES DE ATENCION TEMPRANA: Estaran a cargo de un Coordinador o una Coordinadora. Reglamento de la Ley Orgénica de la
FGE.- 18- Diciembre -2018.- Titulo Segundo. Capitulo X, Articulo 163y 164. GO NUm. Ext. 504.
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SUB-UNIDAD DE ATENCION TEMPRANA

1) FISCAL ORIENTADOR (A)
ENCARGADO (A)

ANALISTA ADMINISTRATIVO
(A) DE SEGUIMIENTO

NOTIFICADOR (A)

CENTRO ESTATAL DE
ATENCION A VICTIMAS DEL

FISCALES ORIENTADORES
(AS)

DELITO :

[— PERITOS

FACILITADORES (AS)

MEDICOS

FACILITADORES (AS)

ESPECIALIZADOS (AS) EN ;
JUSTICIA PARA '
ADOLESCENTES ;

POLICIAS

1) LAS SUB-UNIDADES DE ATENCION TEMPRANA: Estaran a cargo de un Fiscal Orientador (a) Encargado (a). Reglamento de la Ley Organica
de la FGE.- 18- Diciembre -2018.- Titulo Segundo. Capitulo X, Articulo 163 y 164. GO Nam. Ext. 504
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DESCRIPCION DE PUESTOS

IDENTIFICACION

Director (a) General del Organo Especializado en Mecanismos Alternativos

Nombre del Puesto: de Solucién de Controversias.

Jefe inmediato: La o El Fiscal General del Estado.

Jerarquicamente: Subdirector (@) de Fiscales Orientadores (as) v
Facilitadores (as), Coordinador (a) de las Unidad de Atencién Temprana,
Fiscal Orientador (a) Encargado (a) de la Sub-Unidad de Atencién Temprana,
Fiscales Orientadores (as), Facilitadores (as), Facilitadores (as)
Especializados (as) en Justicia para Adolescentes. Operativamente: Enlace
de Estadistica e Informatica y Enlace Administrativo (a).

Subordinados
inmediatos:

Suplencia en caso
de ausencia
temporal:

La servidora o el servidor publico que designen previo acuerdo con la
persona Titular de la Fiscalia General.

DESCRIPCION GENERAL

La persona titular de este puesto es responsable de planear, definir y organizar acciones especificas
tendientes a fomentar entre la sociedad una cultura de solucién pacifica a los conflictos en materia
penal, atendiendo las solicitudes de las personas interesadas en utilizar algin mecanismo alternativo
como solucién a su conflicto, garantizando la gratuidad en su tramitacion y la reparacion del dafio, asi
como vigilar la organizacién y funcionamiento adecuado de las Unidades y Sub-Unidades de Atencion
Temprana, que son las areas que ofrecen la justicia alternativa al Ciudadano.

UBICACION EN LA ESTRUCTURA ORGANICA

FISCAL GENERAL

DIRECCION GENERAL DEL ORGANO i i

DIRECCION GENERAL DE LOS ESPECIALIZADO EN MECANISMOS DIRECCION GENERAL DE LA POLICIA
SERVICIOS PERICIALES ALTERNATIVOS DE SOLUCION DE MINISTERIAL

CONTROVERSIAS

|

SUBDIRECCION DE FISCALES
ORIENTADORES Y
FACILITADORES

SUB-UNIDAD DE ATENCION

UNIDAD DE ATENCION TEMPRANA TEMPRANA
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FUNCIONES

Corresponde a la persona Titular del puesto las siguientes funciones:

1. Proponer el procedimiento de operacion de los Mecanismos Alternativos de Solucién de
Controversias de conformidad con la Ley de la Materia, para aprobacion del Titular de la
Fiscalia General.

2. Planear, definir, organizar y difundir acciones especificas con la finalidad de fomentar entre la
sociedad una cultura de solucién pacifica a los conflictos en materia penal, promoviendo para
ello, la aplicacion de mecanismos alternativos; asi como la gratuidad en su tramitacion vy
enfatizar que a través de ellos se puede asegurar la reparacion del dafio, cuando procediere;

3. Acordar con cada Coordinador/Coordinadora o en su caso con la o el Fiscal Encargado o Fiscal
del conocimiento, la autorizacion de las determinaciones del no ejercicio de la accion penal, asi
como la facultad de abstenerse de investigar vy de la aplicacion de criterios de oportunidad,
para realizar las determinaciones de las carpetas de investigacion;

4. Vigilar que los Facilitadores y Facilitadoras a su cargo cuenten con certificacion y/o
renovacion con la finalidad de cumplir con los Lineamientos Generales, Ley Nacional de
Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias, v de la Ley Nacional del Sistema
Integral de Justicia Penal para Adolescentes, segun sea el caso;

5. Estandarizar programas de capacitacion, en coordinacion con el Instituto de Formacion
Profesional o con otra Institucion, con la finalidad de obtener la certificacion y/o renovacion,
para las vy los Facilitadores, conforme a las disposiciones de la normatividad aplicable;

6. Crear y actualizar, en coordinacion con el Centro de Informacién, una Base de Datos de
Acuerdos Reparatorios emitidos por el Organo, a través de sus diversas Unidades o Sub-
Unidades de Atenciéon Temprana, a efecto de comunicarlo a la Base de Datos Nacional, en
términos del articulo 43 y demas aplicables de la Ley Nacional de Mecanismos Alternativos de
Solucion de Controversias en Materia Penal, asi como comunicarlo, en su caso, al
Departamento  de Planeacion vy Desarrollo organizacional para el seguimiento del
cumplimiento de indicadores de desempeiio;

7. Establecer, previo acuerdo con la persona Titular de la Fiscalia General, mecanismos de
coordinacion y de interrelacion con Instituciones Pudblicas vy Privadas, para la debida
canalizacion del ciudadano, por si 0 a través del Subdirector(a), Coordinadores(as) o quien él
instruya;

8. Dirigir, vigilar, organizar, coordinar vy evaluar las actividades de todo el personal a su cargo, asi
como coordinar acciones que permitan cumplir los objetivos del Organo, promoviendo el trato
sensible y humano hacia el usuario a efecto de que se brinde un servicio con
sensibilidad y empatia, en estricto apego a los derechos humanos y a los principios que rigen
los mecanismos alternativos, de conformidad con la normatividad aplicable, asi como levantar
las actas correspondientes en caso de detectar irregularidades, dando vista a |la
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FUNCIONES

Visitaduria General o Contraloria General, segun sea el caso;

9. Rendir mensualmente un informe estadistico a la/el Fiscal General, cumpliendo
diariamente con el correcto registro de los formatos, que al efecto se emitan, por conducto del
Enlace de Estadistica e Informatica, con la finalidad de informarlo al Departamento de
Planeacidon y Desarrollo Organizacional para efecto de cumplimiento de indicadores de
desempefio;

10. Elaborar, en conjunto con el Departamento de Planeacion y Desarrollo Organizacional, el
manual de operaciones de la Direccién, asi como los protocolos, formatos y documentos
necesarios para sus actividades, de acuerdo al Proyecto Anual de Indicadores de Desempefio;

11.Remitir al personal a su cargo los criterios, lineamientos, protocolos, tratados internacionales,
asi como toda normatividad en la materia que deberan aplicar en la practica de las diligencias
necesarias para el debido ejercicio de las facultades que tienen asignadas;

12.Vigilar el adecuado funcionamiento de la base de datos estatal de acuerdos reparatorios, v la
retroalimentacion con la base de datos nacional, con la finalidad de mantener los sistemas
debidamente actualizados;

13.Participar en actividades académicas como instructor (a), capacitador (a), conferencista,
expositor (a), docente en mecanismos alternativos de solucidon de controversias, dirigidas al
personal de la Institucion y al publico en general, con la finalidad de fomentar entre la
ciudadania una cultura de la paz a través de los mecanismos alternativos, y

14. Las demas que le sefiale otras disposiciones normativas aplicables o la/el Fiscal General.




FGE

Fiscalia General
del Estado

Organo Especializado en Mecanismos Alternativos de

Solucién de Controversias.

RELACIONES DE COORDINACION

COORDINACION INTERNA

La/€El Fiscal General del Estado.

Recibir instrucciones y coordinar actividades.

Las Fiscalias Regionales.

Las Unidades Especializada en Combate al
Secuestro.

La Fiscalia Coordinadora Especializada en
Investigacion de Delitos de Violencia contra la
Familia, Mujeres, Nifias y Nifios, v de Trata de
Personas.

La Fiscalia Coordinadora Especializada en Asuntos
Indigenas v de Derechos Humanos.

La Direccién General de la Policia Ministerial.

La Direccién General de los Servicios Periciales.

Coordinar acciones de atencién al Ciudadano en
las diversas areas con que cuenta la Fiscalia.

La Visitaduria General.

Canalizar al Ciudadano en caso de quejas contra
algun servidor publico de la Fiscalia General.

El/La Oficial Mayor de la Direccion General de
Administracion.

Gestionar los recursos humanos y materiales.

€l Instituto de Formacién Profesional.

Organizar cursos de actualizacion.

Las Unidades vy Sub-Unidades de Atencion
Temprana.

CON

Coordinar el funcionamiento de las Unidades vy
Sub-Unidades de Atencion Temprana vy los
lineamientos a seguir en el servicio que se
brinda.

COORDINACION EXTERNA

PARA

Los Juzgados Federales.

Contestar los informes y requerimientos de las
autoridades federales respecto de los amparos
promovidos por los quejosos.

Los Juzgados de Control.

Coordinacion en acciones de funcionamiento.

El Tribunal Superior de Justicia del Estado.

Canalizar al Ciudadano a los diversos servicios
que brindan por no ser competencia de la
Fiscalia.

El Centro Estatal de Justicia Alternativa del Estado.

La Secretaria del Trabajo.

La Procuraduria Federal del Consumidor.

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia.

Ayuntamientos Municipales del Estado.

Canalizar al Ciudadano a los diversos servicios
que brindan por no ser competencia de la
Fiscalia.




FGE Organo Especializado en Mecanismos Alternativos de

Fiscalia General Solucién de Controversias.
del Estado

DESCRIPCION DE PUESTOS

IDENTIFICACION

Nombre del Puesto: |Subdirector (a) de Fiscales Orientadores (as) vy Facilitadores (as).

Director (a) General del Organo Especializado en Mecanismos Alternativos de

efe inmediato: . .
J Solucién de Controversias.

Subordinados Coordinadores (as) de las Unidades de Atencion Temprana vy Fiscales
inmediatos: Orientadores (as) Encargados (as) de las Sub-Unidades de Atencion
Temprana.

Suplencia en caso
de ausencia
temporal:

La servidora o el servidor publico que designe la persona Titular de la
Direccion General.

DESCRIPCION GENERAL

La persona titular de este puesto es responsable de supervisar las funciones y desempefio de los
Fiscales Coordinadores de Unidades de Atencién Temprana, Fiscales Orientadores y Facilitadores con
el fin de detectar areas de oportunidad y promover el trato sensible y humano.

UBICACION EN LA ESTRUCTURA ORGANICA

DIRECCION GENERAL DEL ORGANO

ESPECIALIZADO EN MECANISMOS

ALTERNATIVOS DE SOLUCION DE
CONTROVERSIAS

SUBDIRECCION DE FISCALES
ORIENTADORES (AS) Y
FACILITADORES (AS)

UNIDADES DE ATENCION SUB-UNIDADES DE ATENCION
TEMPRANA TEMPRANA




FGE Organo Especializado en Mecanismos Alternativos de

Fiscalia General Solucién de Controversias.
del Estado

FUNCIONES

Corresponde a la persona Titular del puesto las siguientes funciones:

1. Supervisar las funciones y desempeno de las Unidades de Atencion Temprana y/o Sub-
Unidades con la finalidad de verificar que se cumpla con lo establecido en la normatividad
aplicable;

2. Realizar visitas de supervision a las Unidades de Atencién Temprana y/o Sub- Unidades, con
la finalidad de buscar areas de oportunidad e implementar acciones de mejora;

3. Vigilar que las sesiones de los procesos de mediacién, conciliacion y junta restaurativa se
realicen en los términos ordenados por la Ley Nacional de Mecanismos Alternativos de
Solucién de Controversias, con la finalidad de garantizar en todo momento un trato sensible y
humano.

4. Supervisar que los Facilitadores Especializados vy Facilitadoras Especializadas en Justicia para
Adolescentes, dentro de sus procesos, garanticen los derechos humanos de nifias, nifios v
adolescentes;

5. Analisis de las carpetas de investigacion para verificar el cumplimiento de los requisitos
establecidos por la normatividad vigente;

6. Monitorear el avance en la integracion de las carpetas de investigacion para conocer el estado
que guardan las mismas, a efecto de impulsar mecanismos que permitan su determinacion;

7. Acordar e informar al Director General el avance de los asuntos que se encuentran pendientes
por resolver en las Unidades y/o Sub-Unidades, para implementar las acciones
correspondiente;

8. Analizar las carpetas que se recepcionan en el Organo para verificar si hay competencia v a
qué Distrito Judicial corresponden, para turnarlas a quien proceda a efecto de iniciar o
continuar con la integracion de la carpeta;

9. Atender quejas presentadas por los ciudadanos, respecto a la atencion recibida por parte de
los servidores publicos de las Unidades y/o Sub-Unidades, con la finalidad de solucionar
cualquier inconformidad que se tuviera y brindar un servicio de calidad; y

10. Las demas actividades que le encomiende su superior jerarquico.




FGE

Fiscalia General
del Estado

Organo Especializado en Mecanismos Alternativos de

Solucién de Controversias.

RELACIONES DE COORDINACION

COORDINACION INTERNA

Las/Los Fiscales Orientadores de las Unidades de
Atenciéon Temprana.

Unificar criterios de atencion respecto de los

asuntos penales iniciados en las Unidades de
Atencién Temprana.

Las Unidades y Sub-Unidades de Atencion
Temprana.

Coordinar la atencion que se brinde a los
usuarios.

Las/Los Facilitadores de las Unidades de Atencién
Temprana.

Establecer mecanismos que permitan un mayor
nuamero de Acuerdos Reparatorios vy con ello la
reparacion del dafio a la victima.

Las Fiscalias Regionales.

La Fiscalia Coordinadora Especializada en
Investigacion de Delitos de Violencia contra la
Familia, Mujeres, Nifias y Nifios, v de Trata de
Personas.

La Fiscalia Coordinadora Especializada en Asuntos
Indigenas v de Derechos Humanos.

La Direccién General de la Policia Ministerial.

La Direccion General de los Servicios Periciales.

La Visitaduria General.

Canalizar a los usuarios a los diversos servicios
que otorga la Fiscalia General.

COORDINACION EXTERNA

CON
Los Juzgados Federales.

PARA

Contestar los informes solicitados por la
autoridad federal, derivados de los juicios de
amparo promovidos por los ciudadanos.

La Procuraduria de la Defensa del Menor.

Gestionar la asistencia a menores de edad,
agraviados, en asuntos competencia de la
Fiscalia General.

El Tribunal Superior de Justicia del Estado.

€l Centro Estatal de Justicia Alternativa del Estado

Canalizar a los usuarios a los diversos servicios
que brindan por no ser competencia de la
Fiscalia.




FGE Organo Especializado en Mecanismos Alternativos de

Fiscalia General Solucién de Controversias.
del Estado

DESCRIPCION DE PUESTOS

IDENTIFICACION

Nombre del Puesto: |Coordinador (a) de la Unidad de Atencién Temprana.

Jefe inmediato: Subdirector (a) de Fiscales Orientadores (as) y Facilitadores (as).

Jerarquicamente: Fiscales Orientadores (as), Facilitadores (as), Facilitadores
(@s) Especializados (as) en Justicia para Adolescentes, Analista
Administrativo (a) de Seguimiento y Notificador (a). Operativamente:
Centro Estatal de Atencion a Victimas del Delito, Peritos, Médicos vy Policias.

Subordinados
inmediatos:

Suplencia en caso
de ausencia
temporal:

La servidora o el servidor publico que designe la o el Subdirector, previo
acuerdo con la persona Titular de la Direccion General.

DESCRIPCION GENERAL

La persona titular de este puesto es el responsable de coordinar las funciones vy actividades de las
Unidades de Atencion Temprana, supervisar la aplicacién idénea del mecanismo alternativo de
solucién de controversias, su desarrollo adecuado, y el orden en las sesiones del mecanismo elegido;
asi como priorizar la atencion temprana a los ciudadanos que sean victimas del delito en cualquier
modalidad, promoviendo el mecanismo alterno o en su caso, canalizarlos a las areas y autoridades
correspondientes para dar solucién de manera efectiva a la problematica presentada.

UBICACION EN LA ESTRUCTURA ORGANICA

SUBDIRECCION DE FISCALES
ORIENTADORES (AS) Y
FACILITADORES (AS)

UNIDAD DE ATENCION
TEMPRANA

FACILITADORES (AS)

FISCALES ORIENTADORES (AS) FACILITADORES (AS) ]USE'?IEIEEIQHQZ:RSBL(QE)EE"}!ES

— ANALISTA ADMINISTRATIVO
(A) DE SEGUIMIENTO

NOTIFICADOR (A)




FGE Organo Especializado en Mecanismos Alternativos de

Fiscalia General Solucién de Controversias.
del Estado

FUNCIONES

Corresponde a la persona Titular del puesto las siguientes funciones:

1. Dar atencién temprana a las victimas del delito y en su caso, canalizarlas a los Centros
Especializados en Atencion a Victimas, tanto de la Fiscalia General, como de las instituciones
publicas o privadas, para recibir atencion médica, psicoldgica y asesoria juridica;

2. Informar al superior jerarquico y al Fiscal competente, cuando los hechos no sean
constitutivos de delito, con la finalidad de canalizar la carpeta de investigacion al area que le
corresponda;

3. Supervisar la aplicacién de los mecanismos alternativos de solucion de controversias, v el
orden en las sesiones del mecanismo elegidos para verificar su adecuado desarrollo;

4. Dirimir la posible problematica que pudiera presentarse en la Unidad para implementar
acciones de solucion;

5. Proporcionar, mensualmente la estadistica de inicio y determinaciones de carpetas para
mantener informado al superior jerarquico;

6. Actualizar diariamente la base de datos de los acuerdos reparatorios para darle un
seguimiento adecuado;

7. Coordinar, dirigir vy vigilar el adecuado desempeiio del personal de la Unidad, asi como
levantar las actas correspondientes, para dar vista a la Visitaduria General o Contraloria
General, en caso de detectar irregularidades;

8. Autorizar, previo acuerdo con el Director o Directora General, las determinaciones emitidas por
los orientadores(as) del no ejercicio de la acciéon penal, para valorar la posibilidad de
ejercer la facultad de abstenerse de investigar y de la aplicacion de criterios de oportunidad;

9. Cuidar que los archivos se encuentren en buen estado v con todos los datos correspondientes
para su facil acceso.

10.Rendir informes del estado que guardan las carpetas de investigacion, para implementar las
acciones que le instruya el superior jerarquico a fin de agilizar las diligencias a realizar en las
misma;

11.Atender a los ciudadanos para verificar la atencién recibida por parte de los servidores
publicos;




FGE Organo Especializado en Mecanismos Alternativos de

Fiscalia General Solucién de Controversias.
del Estado

FUNCIONES

12.Remitir carpetas de investigacion a los Fiscales de las Unidades Integrales cuando no fue
posible celebrar el acuerdo reparatorio, 0 en caso de incompetencia, con la finalidad de
continuar con la integracion de la misma; vy

13.Las demas que le otorguen otras disposiciones normativas aplicables o la superioridad
jerarquica.




Fiscalia General
del Estado

FGE Organo Especializado en Mecanismos Alternativos de

Solucién de Controversias.

RELACIONES DE COORDINACION

COORDINACION INTERNA

La/El Subdirector de Fiscales Orientadores y
Facilitadores.

Atender a la ciudadania y brindar el servicio de

las Unidades de Atencion Temprana.

Las Fiscalias de Distrito.

La Unidad Especializada en Combate al Secuestro

La Fiscalia Coordinadora Especializada en
Investigacion de Delitos de Violencia contra la
Familia, Mujeres, Nifias y Nifios, v de Trata de
Personas.

La Fiscalia Coordinadora Especializada en Asuntos
Indigenas y de Derechos Humanos.

La Direccidn General de la Policia Ministerial.

La Direccion General de los Servicios Periciales.

La Visitaduria General.

Canalizar a los usuarios a los diversos servicios
que otorga la Fiscalia General del Estado.

COORDINACION EXTERNA

Los Juzgados Federales.

Contestar los informes solicitados por la
autoridad federal, derivados de los juicios de
amparo promovidos por los ciudadanos.

El Tribunal Superior de Justicia del Estado.

El Centro Estatal de Justicia Alternativa del Estado.

La Secretaria del Trabajo.

La Procuraduria Federal del Consumidor.

Canalizar a los usuarios a los diversos servicios
que brindan por no ser competencia de la
Fiscalia.




FGE Organo Especializado en Mecanismos Alternativos de

Fiscalia General Solucién de Controversias.
del Estado

DESCRIPCION DE PUESTOS

IDENTIFICACION

Nombre del Puesto: |La o €l Fiscal Orientador.

Jefe inmediato: Coordinador(a) de la Unidad de Atencion Temprana.

Subordinados
inmediatos: Ninguno.

Suplencia en caso
de ausencia
temporal:

La servidora o el servidor publico que designe la o el Coordinador, previo
acuerdo con la persona Titular de la Subdireccion.

DESCRIPCION GENERAL

La persona titular de este puesto es responsable de recibir al ciudadano y atenderlo con escucha
activa, sensibilidad, empatia, buscando generar la confianza necesaria de acuerdo a la problematica
planteada, preponderando que el usuario se sienta atendido; orientar al Ciudadano sobre los servicios
que se brindan en la Fiscalia General del Estado asi como de la Unidad de Atencion Temprana.

UBICACION EN LA ESTRUCTURA ORGANICA

UNIDAD DE ATENCION TEMPRANA

—— FACILITADOR (A) ESPECIALIZADO
ORINTADOR (1) oo @ " pootecenes




FGE Organo Especializado en Mecanismos Alternativos de

Fiscalia General Solucién de Controversias.
del Estado

FUNCIONES

Corresponde a la persona Titular del puesto las siguientes funciones:

1. Orientar al usuario, v realizar de los hechos expuestos por éste, una clasificacion juridica
preliminar, a efecto de que de forma objetiva y real, tendiente a la adecuada y oportuna
soluciéon de lo planteado, lo canalice al area de la Fiscalia General que corresponda, a
dependencias de gobierno, o inclusive, a instancias particulares;

2. Recibir, por urgencia o necesidad de servicio y no afectar la operatividad, ni violentar a la
victima, las denuncias y querellas de hechos ilicitos no graves conforme al articulo 187 del
Cddigo Nacional, y a la Ley de la Materia, salvo en los casos que se encuentren detenidos por
flagrancia; estableciendo las circunstancias de tiempo, modo y lugar; con la finalidad de
promover la aplicacion de algin mecanismo alternativo de solucién que permita resolver la
controversia;

3. Atender y remitir, de manera inmediata a la Fiscalia Coordinadora Especializada en
Investigacion de Delitos de Violencia contra la Familia, Mujeres, Nifias y Nifios, y de Trata de
Personas, aquéllas que impliquen hechos que ésta deba conocer; y hacerlo del conocimiento a
la persona Titular del Organo, con la finalidad de que se inicie la carpeta de investigacién
correspondiente;

4. Determinar, una vez expuesto el problema por el usuario, que no se esta ante la comision de
un hecho ilicito, con la finalidad de aplicar su facultad de abstenerse de investigar, segin sea
el caso;

5. Ordenar, de manera inmediata, dentro de la carpeta de investigacion las diligencias que
resulten urgentes o inaplazables, a efecto de evitar pérdida de posibles datos de prueba, asi
como procurar la integridad del usuario, para evitar una revictimizacion, y respetar sus
derechos humanos;

6. Conservar y resguardar, en el debido orden cronoldgico, los registros de atencién temprana
iniciados con la orientacién al usuario, para lo cual deberd llevar dos Libros de Gobierno,
uno respecto a actas de hechos y otro a las carpetas de investigacion derivadas de denuncias
o querellas, en archivo electrénico y fisico, para mantener un control de las mismas;

7. Iniciar o continuar la cadena de custodia correspondiente, siguiendo los lineamientos
establecidos en el Cédigo Nacional y demas normatividad aplicable, siendo responsable de ello
de acuerdo al articulo 23 Reglamento Interno de la Fiscalia General del Estado, a fin de
garantizar su idoneidad, integridad y autenticidad;

8. Notificar al usuario, dentro de los cinco dias habiles siguientes, el resultado de la atencién
brindada, es decir, su determinacién y/o canalizaciéon procedente, con la finalidad de cumplir
las formalidades legales aplicables;

9. Solicitar al Organo Especializado informe si la o el ofensor se encuentra registrado en la base
de datos como beneficiado con algln acuerdo reparatorio, dejando constancia de ello, en su
caso, para remitir la Carpeta de Investigacién al Facilitador/Facilitadora;




FGE Organo Especializado en Mecanismos Alternativos de

Fiscalia General Solucién de Controversias.
del Estado

FUNCIONES

10. Remitir, la carpeta de investigacion a la/el Facilitador de la Unidad o Sub-Unidad de
Atencién Temprana de su adscripcion, anexando constancia o registro documental, para la
aplicacion de alguno de los mecanismos alternativos de solucidn de controversias;

11. Autorizar en la carpeta de investigacion, el Acuerdo Reparatorio que hayan logrado las
partes, conforme a lo dispuesto en el Cddigo Nacional, y emitir la determinacién
correspondiente para el caso de que el acuerdo reparatorio sea de cumplimiento inmediato; o,
en su caso, dictar el archivo temporal cuando se trate de un acuerdo reparatorio de
cumplimiento diferido; y determinar lo correspondiente una vez cumplido el acuerdo
reparatorio en su totalidad;

12. Comparecer ante el Juez de Control, en caso de que se interponga un medio de
impugnacion, en contra de alguna de sus determinaciones de abstencion de investigar, archivo
temporal, aplicacion de un criterio de oportunidad v no ejercicio de la accién penal,
ejerciendo todas las gestiones o actos procesales inherentes, con la finalidad de explicar el
criterio que adopto para emitir la determinacion correspondiente;

13. Utilizar y actualizar semanalmente el Sistema de Gestion Integral para efecto de integrar la
informacion, mantenerla actualizada y contar con un correcta estadistica;

14. Realizar actas de hechos, para acreditar aquellas circunstancias en las que el solicitante lo
requiera, ya sea por extravio de documentos personales y/o hechos en las que manifieste
que no tiene interés de que se investigue;

15. En caso de no haberse determinado la carpeta de investigacion de la Unidad de Atencidn
Temprana mediante la aplicacion de alguno de los mecanismos alternativos para solucion de
controversias aplicable y una vez ordenadas las diligencias urgentes e inaplazables, sin que
sea necesario recabar los informes de las mismas, debera remitirla al Fiscal de Distrito para su
canalizacion a la Unidad Integral o, en su caso, a la Fiscalia correspondiente, excepto cuando
expresamente la victima o querellante manifieste su interés de no continuar con la
indagatoria;

16. Determinar, previo acuerdo con el superior jerarquico, el Archivo Temporal en términos del
articulo 254 del Cddigo Nacional de Procedimientos Penales vy, en caso de existir mas datos,
remitirse inmediatamente a la/el Fiscal de Distrito o, en su caso, a la Fiscalia correspondiente;

y

17. Las demas que le otorguen otras disposiciones normativas aplicables o la superioridad
jerarquica.




Fiscalia General
del Estado

FGE Organo Especializado en Mecanismos Alternativos de

Solucién de Controversias.

RELACIONES DE COORDINACION

COORDINACION INTERNA

Las/Los Facilitadores de la Unidad de Atencién
Temprana.

procede

Derivar las Carpetas de Investigacion en las que

un mecanismo alternativo como

solucion del conflicto.

La/€El Analista Administrativo de Seguimiento.

Solicitar informes sobre beneficios otorgados a
los imputados en las Carpetas de Investigacion

Las Fiscalias de Distrito.

Remitir las Carpetas de Investigacion que no se

resuelvan

con una medida alternativa.

La Unidad Especializada en Combate al Secuestro.

La Fiscalia Coordinadora Especializada en
Investigacion de Delitos de Violencia contra la
Familia, Mujeres, Nifias y Nifios, v de Trata de
Personas.

La Fiscalia Coordinadora Especializada en Asuntos
Indigenas v de Derechos Humanos.

La Direccién General de la Policia Ministerial.

La Direccién General de los Servicios Periciales.

La Visitaduria General.

Canalizar a los usuarios a los diversos servicios
que brinda la Fiscalia.

COORDINACION EXTERNA

Los Juzgados Federales.

Contestar
autoridad

los informes solicitados por la
federal, derivados de los juicios de

amparo promovidos por los ciudadanos.

La Procuraduria de la Defensa del Menor, la
Familia y el Indigena.

Solicitar

la asistencia a menores de edad

agraviados en un hecho delictivo.

El Tribunal Superior de Justicia del Estado.

€l Centro Estatal de Justicia Alternativa del Estado.

La Secretaria del Trabajo.

La Procuraduria Federal del Consumidor.

Canalizar a los usuarios a los diversos servicios
que brindan por no ser competencia de la

Fiscalia.




FGE Organo Especializado en Mecanismos Alternativos de

Fiscalia General Solucién de Controversias.
del Estado

DESCRIPCION DE PUESTOS

Nombre del Puesto: |La o €l Facilitador.

Jefe inmediato: Coordinador(a) de la Unidad de Atencion Temprana.

Subordinados
inmediatos: Ninguno.

lencia en , . . , . .
Suplenc aencaso | 5 servidora o el servidor publico que designe la o el Coordinador, previo
de ausencia

acuerdo con la persona Titular de la Subdireccion.
temporal:

DESCRIPCION GENERAL

La persona titular de este puesto es responsable de desarrollar y aplicar los mecanismos alternativos
de solucién de controversias establecidos en la Ley de la Materia, validar los alcances de los acuerdos
reparatorios, como resultados del mecanismo utilizado; asi como dar seguimiento a los mismos a
través del personal asignado para tal efecto, debiendo informar de su resultado a los Coordinadores,
Fiscales Orientadores, Fiscales de las Unidades o Sub-Unidades Integrales y Jueces, segun el caso de
procedencia.

UBICACION EN LA ESTRUCTURA ORGANICA

UNIDAD DE ATENCION TEMPRANA

FISCAL FACILITADOR (A) ESPECIALIZADO
ORIENTADOR (A) FACILITADOR (A) (A) /E\';(J)LEPEC,LA}:SARA




FGE Organo Especializado en Mecanismos Alternativos de

Fiscalia General Solucién de Controversias.
del Estado

FUNCIONES

Corresponde a la persona Titular del puesto las siguientes funciones:

1. Desarrollary aplicar los mecanismos alternativos de solucidon de controversias establecidos en
la Ley de la Materia, para darle seguimiento a los acuerdos reparatorios como resultado del
mecanismo utilizado;

2. Ejercer sus facultades y funciones conforme lo disponen las leyes en la materia, a fin de
observar en todo momento en su actuacion los principios que los rigen y disciplinan;

3. Tramitar dentro de las Carpetas de Investigacion o procesos penales, oportunamente vy sin
dilacién, los mecanismos alternativos que correspondan y sean derivados por parte de Fiscales
Orientadores vy Orientadoras, Fiscales de las Unidades o Sub-Unidades Integrales, Fiscales
Especializados, o por la autoridad judicial, para obtener el acuerdo reparatorio;

4. Fundar y motivar conforme a las Leyes aplicables, las invitaciones hechas a los requeridos
para la aplicacion del mecanismo alternativo de solucién;

5. Garantizar la correcta informacién hacia los intervinientes con respecto a los alcances,
beneficios y responsabilidades derivadas de la participacion y resultado de los Mecanismos
Alternativos en materia penal, ademas de cerciorase del entendimiento y comprension de las y
los participantes, exhortandolos a cooperar ampliamente y con disponibilidad, para que contar
con informacién adecuada que le permita firmar el acuerdo reparatorio;

6. Actuar de forma exhaustiva en la promocién de los Mecanismos Alternativos, con la finalidad
de coadyuvar en favorecer la voluntad de las vy los intervinientes y siempre privilegiando la
reparacion del dafio en los términos establecidos en la Ley aplicable;

7. Remitir, de manera inmediata, los acuerdos reparatorios diferidos, autorizados por la
autoridad competente, al area de seguimiento para que se elaboren las constancias
respectivas en el expediente, especificando la temporalidad y forma de seguimiento, e
informar oportunamente de los resultados parciales y definitivos a la autoridad remisora, asi
como también su incumplimiento; y devolver a la autoridad correspondiente, la carpeta de
investigacion o proceso penal, para su determinacion procedente;

8. Garantizar y sustentar, en caso de que alguna de las partes manifieste a solicitud expresa su
voluntad por concluir el tramite del mecanismos alternativos sin llegar al acuerdo
reparatorio, que se actud de forma exhaustiva y siempre generando condiciones de confianza
en los intervinientes, emitiendo por escrito la declaracion de improcedencia fundada vy
motivada, a efecto de que se advierta que la decision ha sido voluntaria, informada vy libre;

9. Remitir los expedientes que hayan sido concluidos, conforme a lo sefialado en la fraccion que
antecede, a peticion de parte, a la autoridad que corresponda, siempre y cuando no exista
alguna otra diligencia a desahogar, 0 se encuentre en tramite, para continuar con la
integracion;
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FUNCIONES

10. Realizar, previo acuerdo con las partes o a peticion de ellas, sesiones individuales previas a
las conjuntas, o durante ésta, aplicando los principios rectores del mecanismo alterno
respectivo para proveer un mejor resultado;

11. Ofrecer indistintamente, una vez desahogada la sesion del mecanismo alternativo en la
que las partes no llegaran a algun acuerdo reparatorio, la posibilidad de optar por otro
mecanismo viable para la resolucién del conflicto planteado;

12.Desahogar, en aquellos casos en que un acuerdo reparatorio sea presentado ante el Juez por
algun Fiscal v no fuera aprobado, las sesiones necesarias para poder establecer nuevos
puntos de acuerdo, en términos de lo sefialado por el propio Juez, pero siempre privilegiando la
voluntad de las partes y la informacién;

13.Aplicar, semanalmente, el Sistema de Gestion Informatico Integral, para integrar la
informacién, mantenerla actualizada, y contar con un correcta estadistica, y

14.Las demas que le otorguen otras disposiciones normativas aplicables o la superioridad
jerarquica.




Fiscalia General
del Estado

FGE Organo Especializado en Mecanismos Alternativos de

Solucién de Controversias.

RELACIONES DE COORDINACION

COORDINACION INTERNA

La/El Subdirector de Fiscales Orientadores vy
Facilitadores.

Recibir instrucciones, coordinar actividades.

La/El Coordinador de la Unidad de Atencién
Temprana.

Informar de los acuerdos reparatorios logrados vy
devolucion de expedientes.

Las/Los Fiscales Orientadores.

Devolver las Carpetas de Investigacion
derivados para aplicar acuerdos reparatorios, vy
el seguimiento y cumplimiento de los mismos.

Las/Los Fiscales Investigadores.

Devolver las Carpetas de Investigacion
derivados para aplicar acuerdos reparatorios, v
el seguimiento y cumplimiento de los mismos.

La/El Analista Administrativo de Seguimiento.

Dar conocimiento del total de acuerdos
reparatorios logrados.

COORDINACION EXTERNA

Las/Los Jueces de Control.

Devolver los procesos penales derivados para
aplicar acuerdos reparatorios, vy el seguimiento y
cumplimiento de los mismos.

Los Juzgados Federales.

Contestar los informes solicitados por la
autoridad federal, derivados de los juicios de
amparo promovidos por los ciudadanos.
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DESCRIPCION DE PUESTOS

IDENTIFICACION

Nombre del Puesto: |La o El Facilitador Especializado en Justicia para Adolescentes.

Jefe inmediato: Coordinador(a) de la Unidad de Atencion Temprana.

Subordinados
inmediatos: Ninguno.

lencia en , . . , . .
Suplenc aencaso | 5 servidora o el servidor publico que designe la o el Coordinador, previo
de ausencia

acuerdo con la persona Titular de la Subdireccion.
temporal:

DESCRIPCION GENERAL

La persona titular de este puesto es responsable de desarrollar los mecanismos alternativos de
acuerdo a la Ley Nacional de Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias y el Sistema
Integral de Justicia Penal para Adolescentes, a través de la Conciliacion, Mediacion o Junta
Restaurativa, para la celebracién de los Acuerdos Reparatorios.

UBICACION EN LA ESTRUCTURA ORGANICA

UNIDAD DE ATENCION TEMPRANA

— FACILITADOR (A) ESPECIALIZADO
ORIENTADOR (A) FACILITADOR (A) (A) f\r; éllj_fsyecrlf'\r :;\RA
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del Estado

FUNCIONES

Corresponde a la persona Titular del puesto las siguientes funciones:

1. Desarrollary aplicar los mecanismos alternativos de solucidn de controversias establecidos en
la Ley de la Materia, para darle seguimiento a los acuerdos reparatorios como resultado del
mecanismo utilizado;

2. Ejercer sus facultades y funciones conforme lo disponen las leyes en la materia, a fin de
observar en todo momento en su actuacion los principios que los rigen y disciplinan;

3. Tramitar dentro de las Carpetas de Investigacion o procesos penales, oportunamente vy sin
dilacién, los mecanismos alternativos que correspondan y sean derivados por parte de Fiscales
Orientadores y Orientadoras, Fiscales de las Unidades o Sub-Unidades Integrales, Fiscales
Especializados, o por la autoridad judicial, para obtener el acuerdo reparatorio;

4. Fundar y motivar conforme a las Leyes aplicables, las invitaciones hechas a los requeridos
para la aplicaciéon del mecanismo alternativo de solucién;

5. Garantizar la correcta informacion hacia los intervinientes con respecto a los alcances,
beneficios y responsabilidades derivadas de la participacion y resultado de los Mecanismos
Alternativos en materia penal, ademas de cerciorase del entendimiento y comprension de las y
los participantes, exhortandolos a cooperar ampliamente y con disponibilidad, para contar con
informacion adecuada que le permita firmar el acuerdo reparatorio;

6. Actuar de forma exhaustiva en la promocion de los Mecanismos Alternativos, con la finalidad
de coadyuvar en favorecer la voluntad de las vy los intervinientes y siempre privilegiando la
reparacion del dafio en los términos establecidos en la Ley aplicable;

7. Remitir, de manera inmediata, los acuerdos reparatorios diferidos, autorizados por la
autoridad competente, al drea de seguimiento para que se elaboren las constancias
respectivas en el expediente, especificando la temporalidad yv forma de seguimiento, e
informar oportunamente de los resultados parciales y definitivos a la autoridad remisora, asi
como también su incumplimiento; y devolver a la autoridad correspondiente, la carpeta de
investigacion o proceso penal, para su determinacion procedente;

8. Garantizar y sustentar, en caso de que alguna de las partes manifieste a solicitud expresa su
voluntad por concluir el tramite del mecanismos alternativos sin llegar al acuerdo
reparatorio, que se actuo de forma exhaustiva y siempre generando condiciones de confianza
en los intervinientes, emitiendo por escrito la declaracion de improcedencia fundada vy
motivada, a efecto de que se advierta que la decision ha sido voluntaria, informada vy libre;

9. Remitir los expedientes que hayan sido concluidos, conforme a lo sefialado en la fraccion que
antecede, a peticion de parte, a la autoridad que corresponda, siempre y cuando no exista
alguna otra diligencia a desahogar, o se encuentre en tramite, para continuar con Ia
integracion;
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FUNCIONES

10. Realizar, previo acuerdo con las partes o a peticién de ellas, sesiones individuales previas a
las conjuntas, o durante ésta, aplicando los principios rectores del mecanismo alterno
respectivo para proveer un mejor resultado;

11. Ofrecer indistintamente, una vez desahogada la sesion del mecanismo alternativo en la
que las partes no llegaran a algun acuerdo reparatorio, la posibilidad de optar por otro
mecanismo viable para la resolucién del conflicto planteado;

12. Desahogar, en aquellos casos en que un acuerdo reparatorio sea presentado ante el Juez por
algun Fiscal y no fuera aprobado, las sesiones necesarias para poder establecer nuevos
puntos de acuerdo, en términos de lo sefialado por el propio Juez, pero siempre privilegiando la
voluntad de las partes vy la informacién;

13. Aplicar, semanalmente, el Sistema de Gestion Informatico Integral, para efecto de integrar la
informacién, mantenerla actualizada, y contar con un correcta estadistica;

14.Respetar y garantizar los derechos de las nifias, nifios y adolescentes, durante el
desarrollo del proceso de mecanismo alternativo de solucion, con la finalidad de cumplir con
las obligaciones establecidas en la Ley Nacional del Sistema Integral de Justicia para
Adolescentes, vy

15.Las demas que le otorguen otras disposiciones normativas aplicables o la superioridad
jerarquica.
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RELACIONES DE COORDINACION

COORDINACION INTERNA

La/El Subdirector de Fiscales Orientadores y
Facilitadores.

Recibir instrucciones, coordinar actividades.

La/€l Coordinador de la Unidad de Atencion Informar de los acuerdos reparatorios logrados
Temprana. y devolucién de expedientes.

Devolver las Carpetas de Investigacién
Las/Los Fiscales Orientadores. derivados para aplicar acuerdos reparatorios, vy

el seguimiento y cumplimiento de los mismos.
Devolver las Carpetas de Investigacion
Las/Los Fiscales Investigadores. derivados para aplicar acuerdos reparatorios, v
el seguimiento y cumplimiento de los mismos.
Dar conocimiento del total de acuerdos
reparatorios logrados.

La/El Analista Administrativo de seguimiento.

COORDINACION EXTERNA

Devolver los procesos penales derivados para
Las/Los Jueces de Control. aplicar acuerdos reparatorios, y el seguimiento
y cumplimiento de los mismos.

Contestar los informes solicitados por Ia
Los Juzgados Federales. autoridad federal, derivados de los juicios de
amparo promovidos por los ciudadanos.
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DESCRIPCION DE PUESTOS

IDENTIFICACION

Nombre del Puesto: |La o €l Analista Administrativo de Seguimiento.

Jefe inmediato: Coordinador(a) de la Unidad de Atenciéon Temprana.
Subordinados
inmediatos: Ninguno.

Suplencia en caso
de ausencia
temporal:

La servidora o el servidor publico que designe la o el Coordinador, previo
acuerdo con la persona Titular de la Subdireccion.

DESCRIPCION GENERAL

La persona titular de este puesto es responsable de monitorear e impulsar el cumplimiento de los
acuerdos reparatorios diferidos, suscritos entre las partes involucradas en un conflicto de caracter
penal, alimentar la base de datos de imputados de la Unidad de Atencién Temprana y rendir informes
sobre el cumplimiento a los acuerdos reparatorios.

UBICACION EN LA ESTRUCTURA ORGANICA

UNIDAD DE ATENCION TEMPRANA

ANALISTA ADMINISTRATIVO (A)
DE SEGUIMIENTO
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FUNCIONES

Corresponde a la persona Titular del puesto las siguientes funciones:

1. Monitorear e Impulsar el cumplimiento de los acuerdos reparatorios diferidos con la finalidad
de que se cumplan en tiempo y forma los mismos;

2. Alimentar la base de datos de imputados beneficiados por algiin mecanismo alternativo para
mantener la informacién actualizada vy verificar el cumplimiento de los acuerdos;

3. Informar el cumplimiento de los acuerdos reparatorios diferidos al Facilitador para que cuando
estos sean cumplidos se remitan al Fiscal Orientador o a la autoridad competente;

4. Recibir el pago de dafios establecidos en el acuerdo reparatorio para ser entregado a la
victima; y

5. Las demas que le sean encomendadas por su superior jerarquico.




Fiscalia General
del Estado

FGE Organo Especializado en Mecanismos Alternativos de

Solucién de Controversias.

RELACIONES DE COORDINACION

COORDINACION INTERNA

Temprana.

La/El Coordinador de la Unidad de Atencion

Rendir los informes estadisticos.

Las/Los Fiscales Orientadores.

Informar sobre el seguimiento dado a los
acuerdos reparatorios, el cumplimiento e
incumplimiento.

Las/Los Fiscales Facilitadores.

Recibir la informacion sobre porcentaje de
acuerdos reparatorios para alimentar la base de
datos.

Las/Los Fiscales Investigadores.

Informar sobre el seguimiento dado a los
acuerdos reparatorios, el cumplimiento e
incumplimiento.

COORDINACION EXTERNA

Las/Los Jueces de Control.

Informar sobre el seguimiento dado a los
acuerdos reparatorios, el cumplimiento e
incumplimiento.
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DESCRIPCION DE PUESTOS

IDENTIFICACION

Nombre del Puesto: |La o €l Notificador.

Jefe inmediato: Coordinador(a) de la Unidad de Atenciéon Temprana.
Subordinados
inmediatos: Ninguno.

Suplencia en caso
de ausencia
temporal:

La servidora o el servidor publico que designe la o el Coordinador, previo
acuerdo con la persona Titular de la Subdireccion.

DESCRIPCION GENERAL

La persona titular de este puesto es responsable de notificar a las partes de las invitaciones para
efecto de que acudan a la celebracion de los Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias,
explicando las bondades, beneficios y alcances juridicos que cuenta dicho procedimiento.

UBICACION EN LA ESTRUCTURA ORGANICA

UNIDAD DE ATENCION TEMPRANA

NOTIFICADOR (A)
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Corresponde a la persona Titular del puesto las siguientes funciones:

1. Recibir y entregar Ilas invitaciones para que acudan las partes a la celebraciéon de un
mecanismo alternativo;

2. Elaborar la bitacora de las invitaciones entregadas, para llevar el control correspondiente;

3. Sensibilizar al invitado para que acuda a la Unidad de Atencion Temprana para tratar de
resolver el conflicto suscitado;

4. Analizar las rutas de entrega de las invitaciones, con la finalidad de establecer una logistica
que permita economizar tiempo v recursos;

5. Entregar oficios de diligencias a las diversas areas de la Fiscalia General para agilizar la
integracion de las carpetas de investigacion; y

6. Las demas que le sean asignadas por el superior jerarquico.




Fiscalia General
del Estado

FGE Organo Especializado en Mecanismos Alternativos de

Solucién de Controversias.

RELACIONES DE COORDINACION

COORDINACION INTERNA

La/El Coordinador (a) de la Unidad de Atencion
Temprana.

Rendir informe del control de las notificaciones

quincenales y mensuales.

Los Fiscales Orientadores.

Recibir oficios para su respectiva entrega a las
distintas areas de la Fiscalia, asi como el publico
en general.

Los Facilitadores.

Recibir oficios para su respectiva entrega a las
distintas areas de la Fiscalia, asi como el publico
en general.

La/El Encargado de Enlace Administrativo en el
Organo Especializado en Mecanismos Alternativos
de Solucion de Controversias.

Entregar bitdcora de las notificaciones
correspondientes al mes, asi como los tickets de
gasolina.

COORDINACION EXTERNA

La Secretaria de Seguridad Publica del Estado.

Turnar oficios por indicaciones de las/los
Fiscales Orientadores v las/los Facilitadores.
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DESCRIPCION DE PUESTOS

IDENTIFICACION

Nombre del Puesto: La o El Fiscal Orientador Encargado de la Sub-Unidad de Atencion
Temprana.

Jefe inmediato: Subdirector (a) de Fiscales Orientadores (as) y Facilitadores (as).

Jerarquicamente: Fiscales Orientadores (as), Facilitadores (as), Facilitadores
(@s) Especializados (as) en Justicia para Adolescentes, Analista
Administrativo (a) de Seguimiento y Notificador (a). Operativamente:
Centro Estatal de Atencion a Victimas del Delito, Peritos, Médicos vy Policias.

Subordinados
inmediatos:

Suplencia en caso
de ausencia
temporal:

La servidora o el servidor publico que designe la o el Subdirector, previo
acuerdo con la persona Titular de la Direccion General.

DESCRIPCION GENERAL

La persona titular de este puesto es el responsable de coordinar las funciones vy actividades de las
Sub-Unidades de Atencién Temprana, supervisar la aplicacion idénea del mecanismo alternativo de
solucién de controversias, su desarrollo adecuado, y el orden en las sesiones del mecanismo elegido;
asi como priorizar la atencion temprana a los ciudadanos que sean victimas del delito en cualquier
modalidad, promoviendo el mecanismo alterno o en su caso, canalizando a las areas y autoridades
correspondientes para dar solucién de manera efectiva a la problematica presentada.

UBICACION EN LA ESTRUCTURA ORGANICA

SUBDIRECCION DE FISCALES
ORIENTADORES (AS) Y
FACILITADORES (AS)

SUB-UNIDAD DE ATENCION
TEMPRANA

FACILITADORES (AS)

FISCALES ORIENTADORES (AS) FACILITADORES (AS) JU§?|ETX|QALE:283EQE)E§¥ES

ANALISTA ADMINISTRATIVO
(A) DE SEGUIMIENTO

NOTIFICADOR (A)
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FUNCIONES

Corresponde a la persona Titular del puesto las siguientes funciones:

1. Dar atencién temprana a las victimas del delito y en su caso, canalizarlas a los Centros
Especializados en Atencion a Victimas, tanto de la Fiscalia General, como de las instituciones
publicas o privadas, para recibir atencion médica, psicoldgica y asesoria juridica;

2. Informar al superior jerarquico y al Fiscal competente, cuando los hechos no son constitutivos
de delito, con la finalidad de canalizar la carpeta de investigacion al area que le corresponda;

3. Supervisar la aplicacion de los mecanismos alternativos de solucion de controversias, v el
orden en las sesiones del mecanismo elegidos para verificar su desarrollo adecuado;

4. Dirimir la posible problematica que pudiera presentarse en la Sub Unidad para implementar
acciones de solucién;

5. Proporcionar, mensualmente la estadistica de inicio y determinaciones de carpetas para
mantener informado al superior jerarquico;

6. Actualizar diariamente la base de datos de los acuerdos reparatorios para darle un
seguimiento adecuado;

7. Coordinar, dirigir y vigilar el adecuado desempeiio del personal la Sub-Unidad, asi como
levantar las actas correspondientes, para dar vista a la Visitaduria General o Contraloria
General, en caso de detectar irregularidades;

8. Autorizar, previo acuerdo con el Director o Directora General, Ias determinaciones emitidas por
los orientadores(as) del no ejercicio de la acciéon penal, para valorar la posibilidad de
ejercer la facultad de abstenerse de investigar y de la aplicacion de criterios de
oportunidad;

9. Cuidar que los archivos se encuentren en buen estado y con todos los datos correspondientes
para su facil acceso;

10.Rendir informes del estado que guardan las carpetas de investigacion, para implementar las
acciones que le instruya el superior jerarquico a fin de agilizar los diligencias a realizar en las
carpetas;

11. Atender a los ciudadanos para verificar sobre la atencion recibida por parte de los servidores
publicos;

12.Remitir carpetas de investigacion a los Fiscales de las Unidades Integrales cuando no fue
posible celebrar el acuerdo reparatorio, 0 en caso de incompetencia, con la finalidad de
continuar con la integracion de la misma; y

13. Las demas que le otorguen otras disposiciones normativas aplicables o la superioridad
jerarquica.
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RELACIONES DE COORDINACION

COORDINACION INTERNA \

PARA

La/El Subdirector de Fiscales Orientadores V| Atender a la ciudadania y brindar el servicio de
Facilitadores. las Unidades de Atencion Temprana.

Las Fiscalias de Distrito.

La Unidad Especializada en Combate al
Secuestro.

La Fiscalia Coordinadora Especializada en
Investigacion de Delitos de Violencia contra la
Familia, Mujeres, Nifias y Nifios, v de Trata de|Canalizar a los usuarios a los diversos servicios
Personas. que otorga la Fiscalia General del Estado.

La Fiscalia Coordinadora Especializada en

Asuntos Indigenas y de Derechos Humanos.

La Direccion General de la Policia Ministerial.
La Direccion General de los Servicios Periciales.
La Visitaduria General.

COORDINACION EXTERNA

Contestar los informes solicitados por Ila
Los Juzgados Federales. autoridad federal, derivados de los juicios de
amparo promovidos por los ciudadanos.

El Tribunal Superior de Justicia del Estado.

El Centro Estatal de Justicia Alternativa del|Canalizar a los usuarios a los diversos servicios
Estado. que brindan por no ser competencia de la

La Secretaria del Trabajo. Fiscalia.

La Procuraduria Federal del Consumidor.
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DESCRIPCION DE PUESTOS

IDENTIFICACION

Nombre del Puesto: |La o €l Fiscal Orientador.

Jefe inmediato: La o El Fiscal Orientador Encargado de la Sub-Unidad de Atencién Temprana.

Subordinados
inmediatos: Ninguno.

Suplencia en caso
de ausencia
temporal:

La servidora o el servidor publico que designe la o el Fiscal Orientador
Encargado, previo acuerdo con la persona Titular de la Subdireccién.

DESCRIPCION GENERAL

La persona titular de este puesto es responsable de recibir al ciudadano y atenderlo con escucha
activa, sensibilidad, empatia, buscando generar la confianza necesaria de acuerdo a la problematica
planteada, preponderando que el usuario se sienta atendido; orientar al Ciudadano sobre los servicios
que se brindan en la Fiscalia General del Estado asi como de la Sub-Unidad de Atencién Temprana.

UBICACION EN LA ESTRUCTURA ORGANICA

SUB-UNIDAD DE ATENCION
TEMPRANA

FISCAL FACILITADOR (A) ESPECIALIZADO
ORIENTADOR (A) FACILITADOR (A) (A) E\ggﬁ&c’ﬁ ‘IED:RA
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FUNCIONES

Corresponde a la persona Titular del puesto las siguientes funciones:

1. Orientar al usuario, v realizar de los hechos expuestos por éste, una clasificacion juridica
preliminar, a efecto de que de forma objetiva y real, tendiente a la adecuada y oportuna
soluciéon de lo planteado, lo canalice al area de la Fiscalia General que corresponda, a
dependencias de gobierno, o inclusive, a instancias particulares;

2. Recibir, por urgencia o necesidad de servicio y no afectar la operatividad, ni violentar a la
victima, las denuncias y querellas de hechos ilicitos no graves conforme al articulo 187 del
Cddigo Nacional, y a la Ley de la Materia, salvo en los casos que se encuentren detenidos por
flagrancia; estableciendo las circunstancias de tiempo, modo y lugar; con la finalidad de
promover la aplicacion de algin mecanismo alternativo de solucién que permita resolver la
controversia;

3. Atender y remitir, de manera inmediata a la Fiscalia Coordinadora Especializada en
Investigacion de Delitos de Violencia contra la Familia, Mujeres, Nifias y Nifios, y de Trata de
Personas, aquéllas que impliquen hechos que ésta deba conocer; y hacerlo del conocimiento a
la persona Titular del Organo, con la finalidad de que se inicie la carpeta de investigacion
correspondiente;

4. Determinar, una vez expuesto el problema por el usuario, que no se esta ante la comision de
un hecho ilicito, con la finalidad de aplicar su facultad de abstenerse de investigar, segin sea
el caso;

5. Ordenar, de manera inmediata, dentro de la carpeta de investigacion las diligencias que
resulten urgentes o inaplazables, a efecto de evitar pérdida de posibles datos de prueba, asi
como procurar la integridad del usuario, para evitar una revictimizacion, y respetar sus
derechos humanos;

6. Conservar y resguardar, en el debido orden cronolégico, los registros de atencién temprana
iniciados con la orientacién al usuario, para lo cual deberd llevar dos Libros de Gobierno,
uno respecto a actas de hechos y otro a las carpetas de investigacion derivadas de denuncias
o querellas, en archivo electrénico y fisico, para mantener un control de las mismas;

7. Iniciar o continuar la cadena de custodia correspondiente, siguiendo los lineamientos
establecidos en el Cédigo Nacional y demas normatividad aplicable, siendo responsable de ello
de acuerdo al articulo 23 del Reglamento Interno de la FGE, a fin de garantizar su
idoneidad, integridad v autenticidad;

8. Notificar al usuario, dentro de los cinco dias habiles siguientes, el resultado de la atencién
brindada, es decir, su determinacién y/o canalizaciéon procedente, con la finalidad de cumplir
las formalidades legales aplicables;

9. Solicitar al Organo Especializado informe si la o el ofensor se encuentra registrado en la base
de datos como beneficiado con algln acuerdo reparatorio, dejando constancia de ello, en su
caso, para remitir la Carpeta de Investigacién al Facilitador/Facilitadora;
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10.Remitir, la carpeta de investigacion a la/el Facilitador de la Unidad o Sub-Unidad de
Atencién Temprana de su adscripcion, anexando constancia o registro documental, para la
aplicacion de alguno de los mecanismos alternativos de solucidn de controversias;

11.Autorizar en la carpeta de investigacion, el Acuerdo Reparatorio que hayan logrado las
partes, conforme a lo dispuesto en el Cddigo Nacional, y emitir la determinacién
correspondiente para el caso de que el acuerdo reparatorio sea de cumplimiento inmediato; o,
en su caso, dictar el archivo temporal cuando se trate de un acuerdo reparatorio de
cumplimiento diferido; y determinar lo correspondiente una vez cumplido el acuerdo
reparatorio en su totalidad;

12.Comparecer ante el Juez de Control, en caso de que se interponga un medio de
impugnacion, en contra de alguna de sus determinaciones de abstencion de investigar, archivo
temporal, aplicacion de un criterio de oportunidad v no ejercicio de la accién penal,
ejerciendo todas las gestiones o actos procesales inherentes, con la finalidad de explicar el
criterio que adopto para emitir la determinacion correspondiente;

13. Utilizar y actualizar semanalmente el Sistema de Gestion Integral para efecto de integrar la
informacion, mantenerla actualizada y contar con un correcta estadistica;

14.Realizar actas de hechos, para acreditar aquellas circunstancias en las que el solicitante lo
requiera, ya sea por extravio de documentos personales y/o hechos en las que manifieste
que no tiene interés de que se investigue;

15.En caso de no haberse determinado la carpeta de investigacion de la Unidad de Atencidn
Temprana mediante la aplicacion de alguno de los mecanismos alternativos para solucion de
controversias aplicable y una vez ordenadas las diligencias urgentes e inaplazables, sin que
sea necesario recabar los informes de las mismas, debera remitirla al Fiscal de Distrito para su
canalizacion a la Unidad Integral o, en su caso, a la Fiscalia correspondiente, excepto cuando
expresamente la victima o querellante manifieste su interés de no continuar con la
indagatoria;

16. Determinar, previo acuerdo con el superior jerarquico, el Archivo Temporal en términos del
articulo 254 del Cddigo Nacional de Procedimientos Penales vy, en caso de existir mas datos,
remitirse inmediatamente a la/el Fiscal de Distrito o, en su caso, a la Fiscalia correspondiente;

y

17.Las demas que le otorguen otras disposiciones normativas aplicables o la superioridad
jerarquica.
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del Estado

FGE Organo Especializado en Mecanismos Alternativos de

Solucién de Controversias.

RELACIONES DE COORDINACION

COORDINACION INTERNA

La/El Fiscal Orientador Encargado de la Sub-
Unidad Integral.

Unificar criterios de atencion temprana.

Las/Los Facilitadores de la Unidad de Atencion
Temprana.

Derivar las Carpetas de Investigacion en las que
procede un mecanismo alternativo como
solucion del conflicto.

La/El Analista Administrativo de Seguimiento.

Solicitar informes sobre beneficios otorgados a
los imputados en las Carpetas de Investigacion.

Las Fiscalias de Distrito.

Remitir las Carpetas de Investigacion que no se
resuelvan con una medida alternativa.

La Unidad Especializada en Combate al Secuestro.

La Fiscalia Coordinadora Especializada en
Investigacion de Delitos de Violencia contra la
Familia, Mujeres, Nifias y Nifios, v de Trata de
Personas.

La Fiscalia Coordinadora Especializada en Asuntos
Indigenas y de Derechos Humanos.

La Direccidn General de la Policia Ministerial.

La Direccién General de los Servicios Periciales.

La Visitaduria General.

Canalizar a las personas a las diferentes areas
de la Fiscalia para su atencion.

COORDINACION EXTERNA

Los Juzgados Federales.

Contestar los informes solicitados por la
autoridad federal, derivados de los juicios de
amparo promovidos por los ciudadanos.

La Procuraduria de la Defensa del Menor, la
Familia y el Indigena.

Solicitar la asistencia a menores de edad
agraviados en un hecho delictivo.

El Tribunal Superior de Justicia del Estado.

El Centro Estatal de Justicia Alternativa del Estado.

La Secretaria del Trabajo.

La Procuraduria Federal del Consumidor.

Canalizar a los usuarios a los diversos servicios
que brindan por no ser competencia de la
Fiscalia.
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DESCRIPCION DE PUESTOS

Nombre del Puesto: |La o €l Facilitador.

Jefe inmediato: La o El Fiscal Orientador Encargado de la Sub-Unidad de Atencién Temprana.

Subordinados
inmediatos: Ninguno.

lencia en , , e . . ,
Suplenc aencaso | 5 servidora o el servidor publico que designe la o el Fiscal Orientador
de ausencia

Encargado, previo acuerdo con la persona Titular de la Subdireccién.
temporal:

DESCRIPCION GENERAL

La persona titular de este puesto es responsable de llevar a cabo los mecanismos alternativos de
soluciéon de controversias en las carpetas de investigacion que se le derivan, desahogando las
sesiones de acuerdo establecidos, y en estricto apego a los principios rectores de la Ley Nacional de
Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias en materia penal, buscando que las partes
logren un acuerdo que ponga fin al conflicto penal, preponderando ante todo la reparacion del dafio al
agraviado.

UBICACION EN LA ESTRUCTURA ORGANICA

SUB-UNIDAD DE ATENCION
TEMPRANA

AL FACILITADOR (A) ESPECIALIZADO
ORIENTADOR (A) FACILITADOR (A) (A) i’gé Lizyecrlf'\r ESARA
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Corresponde a la persona Titular del puesto las siguientes funciones:

1. Desarrollary aplicar los mecanismos alternativos de solucion de controversias establecidos en
la Ley de la Materia, para darle seguimiento a los acuerdos reparatorios como resultado del
mecanismo utilizado;

2. Ejercer sus facultades y funciones conforme lo disponen las leyes en la materia, a fin de
observar en todo momento en su actuacion los principios que los rigen y disciplinan;

3. Tramitar dentro de las Carpetas de Investigacion o procesos penales, oportunamente vy sin
dilacién, los mecanismos alternativos que correspondan y sean derivados por parte de Fiscales
Orientadores vy Orientadoras, Fiscales de las Unidades o Sub-Unidades Integrales, Fiscales
Especializados, o por la autoridad judicial, para obtener el acuerdo reparatorio;

4. Fundar y motivar conforme a las Leyes aplicables, las invitaciones hechas a los requeridos
para la aplicaciéon del mecanismo alternativo de solucién;

5. Garantizar la correcta informacién hacia los intervinientes con respecto a los alcances,
beneficios y responsabilidades derivadas de la participacion y resultado de los Mecanismos
Alternativos en materia penal, ademas de cerciorase del entendimiento y comprensién de las y
los participantes, exhortandolos a cooperar ampliamente y con disponibilidad, para contar con
informacion adecuada que le permita firmar el acuerdo reparatorio;

6. Actuar de forma exhaustiva en la promocién de los Mecanismos Alternativos, con la finalidad
de coadyuvar en favorecer la voluntad de las vy los intervinientes y siempre privilegiando la
reparacion del dafio en los términos establecidos en la Ley aplicable;

7. Remitir, de manera inmediata, los acuerdos reparatorios diferidos, autorizados por la
autoridad competente, al area de seguimiento para que se elaboren las constancias
respectivas en el expediente, especificando la temporalidad v forma de seguimiento, e
informar oportunamente de los resultados parciales y definitivos a la autoridad remisora, asi
como también su incumplimiento; y devolver a la autoridad correspondiente, la carpeta de
investigacion o proceso penal, para su determinacion procedente;

8. Garantizar y sustentar, en caso de que alguna de las partes manifieste a solicitud expresa su
voluntad por concluir el tramite del mecanismos alternativos sin llegar al acuerdo
reparatorio, que se actud de forma exhaustiva y siempre generando condiciones de confianza
en los intervinientes, emitiendo por escrito la declaracion de improcedencia fundada vy
motivada, a efecto de que se advierta que la decision ha sido voluntaria, informada vy libre;

9. Remitir los expedientes que hayan sido concluidos, conforme a lo sefialado en la fraccion que
antecede, a peticion de parte, a la autoridad que corresponda, siempre y cuando no exista
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alguna otra diligencia a desahogar, o se encuentre en tramite, para continuar con la
integracion;

10. Realizar, previo acuerdo con las partes o a peticion de ellas, sesiones individuales previas a
las conjuntas, o durante ésta, aplicando los principios rectores del mecanismo alterno
respectivo para proveer un mejor resultado;

11.Ofrecer indistintamente, una vez desahogada la sesion del mecanismo alternativo en la
que las partes no llegaran a algun acuerdo reparatorio, la posibilidad de optar por otro
mecanismo viable para la resolucién del conflicto planteado;

12.Desahogar, en aquellos casos en que un acuerdo reparatorio sea presentado ante el Juez por
algun Fiscal y no fuera aprobado, las sesiones necesarias para poder establecer nuevos
puntos de acuerdo, en términos de lo sefialado por el propio Juez, pero siempre privilegiando la
voluntad de las partes vy la informacion;

13. Aplicar, semanalmente, el Sistema de Gestion Informatico Integral, para efecto de integrar la
informacién, mantenerla actualizada, y contar con un correcta estadistica, v

14.Las demas que le otorguen otras disposiciones normativas aplicables o la superioridad
jerarquica.
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Fiscalia General
del Estado

Organo Especializado en Mecanismos Alternativos de

Solucién de Controversias.

RELACIONES DE COORDINACION

COORDINACION INTERNA

La/El Subdirector de Fiscales Orientadores vy
Facilitadores.

Validar los acuerdos reparatorios que se logren

en las Carpetas de Investigacion que se les
deriven.

La/El Fiscal Orientador Encargado de la Sub-
Unidad de Atencion Temprana.

Informar de los acuerdos reparatorios logrados vy
devolucion de expedientes.

Las/Los Fiscales Orientadores.

Devolver las Carpetas de Investigacion
derivados para aplicar acuerdos reparatorios, v
el seguimiento y cumplimiento de los mismos.

Las/Los Fiscales Investigadores.

Devolver las Carpetas de Investigacion
derivados para aplicar acuerdos reparatorios, y
el seguimiento y cumplimiento de los mismos.

La/€El Analista Administrativo de Seguimiento.

Dar conocimiento del total de acuerdos
reparatorios logrados.

COORDINACION EXTERNA

Las/Los Jueces de Control.

Devolver los procesos penales derivados para
aplicar acuerdos reparatorios, y el seguimiento y
cumplimiento de los mismos.

Los Juzgados Federales.

Contestar los informes solicitados por la
autoridad federal, derivados de los juicios de
amparo promovidos por los ciudadanos.
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DESCRIPCION DE PUESTOS

IDENTIFICACION

Nombre del Puesto: |La o €l Facilitador Especializado en Justicia para Adolescentes.

Jefe inmediato: La o El Fiscal Orientador Encargado de la Sub-Unidad de Atencién Temprana.

Subordinados
inmediatos: Ninguno.

lencia en , : e . . ,
Suplenc a@ncaso | 5 servidora o el servidor publico que designe la o el Fiscal Orientador
de ausencia

Encargado, previo acuerdo con la persona Titular de la Subdireccién.
temporal:

DESCRIPCION GENERAL

La persona titular de este puesto es responsable de desarrollar los mecanismos alternativos de
acuerdo a la Ley Nacional de Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias y el Sistema
Integral de Justicia Penal para Adolescentes, a través de la Conciliacion, Mediacion o Junta
Restaurativa, para la celebracién de los Acuerdos Reparatorios.

UBICACION EN LA ESTRUCTURA ORGANICA

SUB-UNIDAD DE ATENCION
TEMPRANA

FISCAL FACILITADOR (A) ESPECIALIZADO
ORIENTADOR (A) FACILITADOR (A) (A IE\'I\;SEPECI!G 'I:;\RA




FGE Organo Especializado en Mecanismos Alternativos de

Fiscalia General Solucién de Controversias.
del Estado

FUNCIONES

Corresponde a la persona Titular del puesto las siguientes funciones:

1. Desarrollary aplicar los mecanismos alternativos de solucidon de controversias establecidos en
la Ley de la Materia, para darle seguimiento a los acuerdos reparatorios como resultado del
mecanismo utilizado;

2. Ejercer sus facultades y funciones conforme lo disponen las leyes en la materia, a fin de
observar en todo momento en su actuacion los principios que los rigen vy disciplinan;

3. Tramitar dentro de las Carpetas de Investigacion o procesos penales, oportunamente vy sin
dilacién, los mecanismos alternativos que correspondan y sean derivados por parte de Fiscales
Orientadores vy Orientadoras, Fiscales de las Unidades o Sub-Unidades Integrales, Fiscales
Especializados, o por la autoridad judicial, para obtener el acuerdo reparatorio;

4. Fundar y motivar conforme a las Leyes aplicables, las invitaciones hechas a los requeridos
para la aplicaciéon del mecanismo alternativo de solucién;

5. Garantizar la correcta informacién hacia los intervinientes con respecto a los alcances,
beneficios y responsabilidades derivadas de la participacion y resultado de los Mecanismos
Alternativos en materia penal, ademas de cerciorase del entendimiento y comprension de las y
los participantes, exhortandolos a cooperar ampliamente y con disponibilidad, para contar con
informacion adecuada que le permita firmar el acuerdo reparatorio;

6. Actuar de forma exhaustiva en la promocién de los Mecanismos Alternativos, con la finalidad
de coadyuvar en favorecer la voluntad de las vy los intervinientes y siempre privilegiando la
reparacion del dafio en los términos establecidos en la Ley aplicable;

7. Remitir, de manera inmediata, los acuerdos reparatorios diferidos, autorizados por la
autoridad competente, al drea de seguimiento para que se elaboren las constancias
respectivas en el expediente, especificando la temporalidad v forma de seguimiento, e
informar oportunamente de los resultados parciales y definitivos a la autoridad remisora, asi
como también su incumplimiento; y devolver a la autoridad correspondiente, la carpeta de
investigacion o proceso penal, para su determinacion procedente;

8. Garantizar y sustentar, en caso de que alguna de las partes manifieste a solicitud expresa su
voluntad por concluir el tramite del mecanismos alternativos sin llegar al acuerdo
reparatorio, que se actud de forma exhaustiva y siempre generando condiciones de confianza
en los intervinientes, emitiendo por escrito la declaracion de improcedencia fundada vy
motivada, a efecto de que se advierta que la decision ha sido voluntaria, informada vy libre;

9. Remitir los expedientes que hayan sido concluidos, conforme a lo sefialado en la fraccion que
antecede, a peticion de parte, a la autoridad que corresponda, siempre y cuando no exista
alguna otra diligencia a desahogar, 0 se encuentre en tramite, para continuar con la
integracion;
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10. Realizar, previo acuerdo con las partes o a peticion de ellas, sesiones individuales previas a
las conjuntas, o durante ésta, aplicando los principios rectores del mecanismo alterno
respectivo para proveer un mejor resultado;

11. Ofrecer indistintamente, una vez desahogada la sesion del mecanismo alternativo en la
que las partes no llegaran a algun acuerdo reparatorio, la posibilidad de optar por otro
mecanismo viable para la resolucién del conflicto planteado;

12.Desahogar, en aquellos casos en que un acuerdo reparatorio sea presentado ante el Juez por
algun Fiscal v no fuera aprobado, las sesiones necesarias para poder establecer nuevos
puntos de acuerdo, en términos de lo sefialado por el propio Juez, pero siempre privilegiando la
voluntad de las partes y la informacién;

13. Aplicar, semanalmente, el Sistema de Gestion Informatico Integral, para efecto de integrar la
informacién, mantenerla actualizada, y contar con un correcta estadistica;

14.Respetar y garantizar los derechos de las nifias, nifios y adolescentes, durante el
desarrollo del proceso de mecanismo alternativo de solucion, con la finalidad de cumplir con
las obligaciones establecidas en la Ley Nacional del Sistema Integral de Justicia para
Adolescentes, vy

15.Las demds que le otorguen otras disposiciones normativas aplicables o la superioridad
jerarquica.




FGE

Fiscalia General
del Estado

Organo Especializado en Mecanismos Alternativos de

Solucién de Controversias.

RELACIONES DE COORDINACION

COORDINACION INTERNA

La/El Subdirector de Fiscales Orientadores vy
Facilitadores.

Acordar las mejoras en le funcionamiento de la
Sub-Unidad de Atencién Temprana.

La/El Fiscal Orientador Encargado de la Sub-
Unidad de Atencion Temprana.

Informar de los acuerdos reparatorios logrados
y devolucién de expedientes.

Las/Los Fiscales Orientadores.

Devolver las Carpetas de Investigacién
derivados para aplicar acuerdos reparatorios, vy
el seguimiento y cumplimiento de los mismos.

Las/Los Fiscales Investigadores.

Devolver las Carpetas de Investigacion
derivados para aplicar acuerdos reparatorios, vy
el seguimiento y cumplimiento de los mismos.

La/El Analista Administrativo de seguimiento.

Dar conocimiento del total de acuerdos
reparatorios logrados.

COORDINACION EXTERNA

Las/Los Jueces de Control.

Devolver los procesos penales derivados para
aplicar acuerdos reparatorios, vy el seguimiento
y cumplimiento de los mismos.

Los Juzgados Federales.

Contestar los informes solicitados por Ia
autoridad federal, derivados de los juicios de
amparo promovidos por los ciudadanos.
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DESCRIPCION DE PUESTOS

IDENTIFICACION

Nombre del Puesto: |La o €l Analista Administrativo de Seguimiento.

Jefe inmediato: La o El Fiscal Orientador Encargado de la Sub-Unidad de Atencién Temprana.
Subordinados
inmediatos: Ninguno.

Suplencia en caso
de ausencia
temporal:

La servidora o el servidor publico que designe la o el Fiscal Orientador
Encargado, previo acuerdo con la persona Titular de la Subdireccién.

DESCRIPCION GENERAL

La persona titular de este puesto es responsable de monitorear e impulsar el cumplimiento de los
acuerdos reparatorios diferidos, suscritos entre las partes involucradas en un conflicto de caracter
penal, alimentar la base de datos de imputados de la Unidad de Atencién Temprana y rendir informes
sobre el cumplimiento a los acuerdos reparatorios.

UBICACION EN LA ESTRUCTURA ORGANICA

SUB-UNIDAD DE ATENCION
TEMPRANA

ANALISTA ADMINISTRATIVO (A)
DE SEGUIMIENTO
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Corresponde a la persona Titular del puesto las siguientes funciones:

1. Monitorear e Impulsar el cumplimiento de los acuerdos reparatorios diferidos con la finalidad
de que se cumplan en tiempo y forma los mismos;

2. Alimentar la base de datos de imputados beneficiados por algiin mecanismo alternativo para
mantener la informacién actualizada vy verificar el cumplimiento de los acuerdos;

3. Informar el cumplimiento de los acuerdos reparatorios diferidos al Facilitador para que cuando
estos sean cumplidos se remitan al Fiscal Orientador o a la autoridad competente;

4. Recibir el pago de dafios establecidos en el acuerdo reparatorio para ser entregado a la
victima; y

5. Las demas que le sean encomendadas por su superior jerarquico.




Fiscalia General
del Estado

FGE Organo Especializado en Mecanismos Alternativos de

Solucién de Controversias.

RELACIONES DE COORDINACION

COORDINACION INTERNA

La/€El Coordinador de la Unidad de Atencién

Temprana.

Rendir los informes estadisticos.

Las/Los Fiscales Orientadores.

Informar sobre el seguimiento dado a los
acuerdos reparatorios, el cumplimiento e
incumplimiento.

Las/Los Fiscales Facilitadores.

Recibir la informacion sobre porcentaje de
acuerdos reparatorios para alimentar la base de
datos.

Las/Los Fiscales Investigadores.

Informar sobre el seguimiento dado a los
acuerdos reparatorios, el cumplimiento e
incumplimiento.

COORDINACION EXTERNA

Las/Los Jueces de Control.

Informar sobre el seguimiento dado a los
acuerdos reparatorios, el cumplimiento e
incumplimiento.
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DESCRIPCION DE PUESTOS

IDENTIFICACION

Nombre del Puesto: |La o €l Notificador.

Jefe inmediato: La o El Fiscal Orientador Encargado de la Sub-Unidad de Atencién Temprana.
Subordinados
inmediatos: Ninguno.

Suplencia en caso
de ausencia
temporal:

La servidora o el servidor publico que designe la o el Fiscal Orientador
Encargado, previo acuerdo con la persona Titular de la Subdireccién.

DESCRIPCION GENERAL

La persona titular de este puesto es responsable de notificar a las partes de las invitaciones para
efecto de que acudan a la celebracion de los Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias,
explicando las bondades, beneficios y alcances juridicos que cuenta dicho procedimiento.

UBICACION EN LA ESTRUCTURA ORGANICA

SUB-UNIDAD DE ATENCION
TEMPRANA

NOTIFICADOR (A)
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Corresponde a la persona Titular del puesto las siguientes funciones:

1.

Recibir y entregar las invitaciones para que acudan las partes a la celebracion de un
mecanismo alternativo;

Elaborar la bitacora de las invitaciones entregadas, para llevar el control correspondiente;

Sensibilizar al invitado para que acuda a la Unidad de Atenciéon Temprana para tratar de
resolver el conflicto suscitado;

Analizar las rutas de entrega de las invitaciones, con la finalidad de establecer una logistica
que permita economizar tiempo vy recursos;

Entregar oficios de diligencias a las diversas areas de la Fiscalia General para agilizar la
integracion de las carpetas de investigacion; y

Las demads que le sean asignadas por el superior jerarquico.
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del Estado

FGE Organo Especializado en Mecanismos Alternativos de

Solucién de Controversias.

RELACIONES DE COORDINACION

COORDINACION INTERNA

La/El Coordinador (a) de la Unidad de Atencion
Temprana.

Rendir informe del control de las notificaciones

quincenales y mensuales.

Las/Los Fiscales Orientadores.

Recibir oficios para su respectiva entrega a las
distintas areas de la Fiscalia, asi como el publico
en general.

Las/Los Facilitadores.

Recibir oficios para su respectiva entrega a las
distintas areas de la Fiscalia, asi como el publico
en general.

La/El Encargado de Enlace Administrativo en el
Organo Especializado en Mecanismos Alternativos
de Solucion de Controversias.

Entregar de bitacora de las notificaciones
correspondientes al mes, asi como los tickets de
gasolina.

COORDINACION EXTERNA

La Secretaria de Seguridad Publica del Estado.

Turnar oficios por indicaciones de las/los
Fiscales Orientadores v las/los Facilitadores.
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DIRECTORIO

Mtro. José Luis Oliveros Sosa
Direccion General

Dra. Maria Josefa Vidal Guzman
Subdirectora de Fiscales Orientadores y Facilitadores

Vacante
Encargado/a de la Unidad de Atencién Temprana
Distrito | Panuco

Vacante
Encargado/a de la Unidad de Atencién Temprana
Distrito Il Ozuluama

Vacante
Encargado/a de la Unidad de Atencién Temprana
Distrito Il Tantoyuca

Vacante
Encargado/a de la Unidad de Atencion Temprana
Distrito VI Tuxpan

Vacante
Encargado/a de la Unidad de Atencion Temprana
Distrito VII Poza Rica

Vacante
Encargado/a de la Unidad de Atencién Temprana
Distrito VIII Papantla

Vacante
Encargad/a de la Unidad de Atencién Temprana
Distrito IX Misantla

Vacante
Encargado/a de la Sub-Unidad de Atencién Temprana
Distrito IX Martinez de la Torre

Vacante
Encargado/a de la Sub-Unidad de Atencién Temprana
Distrito X Perote
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Vacante
Encargado/a de la Sub-Unidad de Atencion Temprana
Distrito X Tlapacoyan

Mtra. Rocio Cristchfield Hernandez
Coordinadora de la Unidad de Atencidon Temprana
Distrito XI Xalapa

Vacante
Encargado/a de la Unidad de Atencion Temprana
Distrito Judicial XII Coatepec

Vacante
Encargado/a de la Unidad de Atencién Temprana
Distrito Judicial Xl Huatusco

Vacante
Encargado/a de la Unidad de Atencién Temprana
Distrito XIV Cérdoba

Vacante
Encargado/a de la Sub Unidad de Atencion Temprana
Distrito XV Orizaba

Vacante
Encargado/a de la Sub Unidad de Atencion Temprana
Distrito XV Nogales

Mtra. Adiva Hazouri Romero
Coordinadora de la Unidad de Atencién Temprana
Distrito XVII Veracruz

Vacante
Coordinadora de la Sub Unidad de Atencion Temprana
Distrito XVII Boca del Rio

Vacante
Coordinadora de la Sub Unidad de Atencién Temprana
Distrito XVII Cardel

Vacante
Encargado/a de la Unidad de Atencion Temprana
Distrito XVIII Cosamaloapan
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Vacante
Encargado/a de la Unidad de Atencién Temprana
Distrito XVIII Tierra Blanca

Vacante
Encargado/a de la Unidad de Atencion Temprana
Distrito XIX San Andrés Tuxtla

Vacante
Encargado/a de la Unidad de Atencion Temprana
Distrito XX Acayucan

Vacante
Encargado/a de la Unidad de Atencién Temprana
Distrito XXI Coatzacoalcos

Vacante
Encargado/a de la Sub-Unidad de Atencion Temprana
Distrito XXI Cosoleacaque

Vacante
Encargado/a de la Sub-Unidad de Atencion Temprana
Distrito XXI Las Choapas

Vacante
Encargado/a de la Sub-Unidad de Atencion Temprana
Distrito XXI Minatitlan
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FGE

Fiscalia General
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Organo Especializado en Mecanismos Alternativos de
Solucion de Controversias.

HOJA DE REVISION

 FISCALIA GENERAL DEL ESTADO DE VERACRUZ DE IGNACIO DE LA

LLAVE

Mtro. José Luis Oliveros Sosa

Director General del Organo Especializado en
Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias.

Reviso

Vo. Bo.

Lic. Rafael At Caballero Verdejo
Contralor General de la Fiscalia General
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En términos del articulo 270, fraccion XIV del Reglamento de la Ley Orgénica de la Fiscalia
General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, se presenta ante el Organo de
Gobierno el presente Manual Especifico de Organizacion del Organo Especializado en
Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias, para su respectiva aprobacion.

ORGANO DE GOBIERNO

Con fundamento en el articulo 3, fraccién | del Acuerdo General 05/2015 por el que se crea
el Organo de Gobierno de la Fiscalia General del Estado publicado en la Gaceta Oficial
ndmero 303 y en el articulo 11, fraccion IX del Reglamento de la Ley Orgénica de la Fiscalia
General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; se aprueba el presente Manual
Especifico de Organizacién del Organo Especializado en Mecanismos Alternativos de
Solucién de Controversias, documento que consta de 66 hojas y corresponde a la
actualizacion del afio 2020.

o
2l o

LIC. VERONICA HERNANDEZ LIC. FERNANDEZ LIC. RAF‘A‘EL’AMBﬂgsm
GIADANS CABALLERO VERDE|O

PRESIDENTA DEL ORGANODE ~ SECRET ECNICO DEL ORGANO COMISARIO DEL ORGANO DE
GOBIERNO DE GOBIERNO GOBIERNO

/ 3
o/ g
L.E. RAFAEL ZCAINO  LIC. OSCAR GUILLERMO SANCHEZ ~ LIC. |OSE /O DE LA ROSA
VOCAL DEL ORFANQIPR\GOBIERNO LOPEZ PORTILLO ESCALANTE
VOCAL DEL ORGANO DE GOBIERNO  VOCAL DELJORGANG, DE GOBIERNO

—

et

LIC. CLEMENTINA-SALAZAR CRUZ
VOCAL DEL GRGANO DE GOBIERNO
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FGE

Fiscalia General
del Estado

FGE

Fiscalia Ceneral
del Estado

FECHA DEL CAMBIO

Organo Especializado en Mecanismos Alternativos de

Solucién de Controversias.

HOJA DE CONTROL DE CAMBIOS

ORGANO ESPECIALIZADO EN MECANISMOS ALTERNATIVOS DE
SOLUCION DE CONTROVERSIAS

MANUAL ESPECIFICO DE ORGANIZACION

MOTIVO DEL CAMBIO

NOMBRE, PUESTO Y
FIRMA DE QUIEN
AUTORIZA EL CAMBIO

NOMBRE Y FIRMA DE QUIEN
REALIZA EL CAMBIO

Septiembre 2017

La Elaboracién del Manual
Especifico de Organizacion,
debido a la creacién de esta
area en la Ley Orgadnica de la
Fiscalia General del Estado

publicada en Gaceta Oficial el 8
de Noviembre de 2016y su
Reglamento del 18 de
Noviembre de 2016.

Mtro. Victorino Alvarez Mendoza
Director General del Organo
Especializado en Mecanismos
Alternativos de Solucién de
Controversias.

Mtro. Victorino Alvarez Mendoza
Director General del Organo
Especializado en Mecanismos
Alternativos de Solucién de
Controversias.

Diciembre 2019

La Elaboracién del Manual
Especifico de Organizacién,
debido a la reforma del
Reglamento de la Ley Organica
de la Fiscalia General del Estado
publicada en Gaceta Oficial el
18 de Diciembre de 2018.

Mtro. José Luis Oliveros Sosa
Director General del Organo
Especializado en Mecanismos
Alternativos de Solucién de
Controversias.

Mtro. José Luis Oliveros Sosa
Director General del Organo
Especializado en Mecanismos
Alternativos de Solucién de
Controversias.
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